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Tento reklamacni Yad byl vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisti a vztahuje se na zbozi zakoupené v intermnetovém obchodé
www.eshop.singltrek.cz. Prodavajicim je spole¢nosti Singltrek Distribuce s.r.0., Mechovd 17,
466 04 Jablonec nad Nisou, IC: 47785047, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 4203 (dale jen ,prodavajici”). Kupujict
prevzetim zbozi na posté ¢i od prepravce souhlasi s timto reklamaénim tadem.

1. Zdkladni podminky reklamace

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pric¢inou je pouziti nevhodného
nebo nekvalitntho materidlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popt.
nevhodné konstrukéni teSeni. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera
vznikla v pribéhu zaruéni doby v dlsledku jeho opotrebeni, nesprdvného pouzivani,
nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v disledku ptirozenych zmén materidll,, z nichz je
zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poSkozeni kupujicim ¢&i tfeti osobou nebo jiného
nesprdvného zasahu. Prdva z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zdrucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

2. Zaruéni doba

Zaruéni doba je 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim. Doba od uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni reklamadniho tizeni byl
povinen véc ptrevzit, se do zaruéni doby nepocita. Dojde-li k vyméné zbozi, zalne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou
byla poskytnuta zaruka. Zaruéni dobu nelze zaménovat s zZivotnosti zbozi, tj. dobou, po
kterou pti spravném uzivani a oSetfovdni muZe zboZz{ vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

3. Uplatnéni reklamace

Mistem pro uplatnéni reklamace je provzovna proddvajictho. Kupujici muze reklamaci
uplatnit osobné, nebo zasldnim zbozi k reklamaci postou ¢i prepravni sluzbou.



Reklamaci je povinen kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, aby mohla
byt reklamace spravné posouzena a vytizena.

Dale je kupujici povinen specifikovat, jakym zptsobem se vada projevuje, a uvést volbu prava
z odpovédnosti za vady, které wuplatiiuje. Jakmile kupujici uplatni nékteré =z prav
odpovédnosti za vady zbozi, napt. pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem
vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho narok na vytizeni reklamace je opradvnény, zejména ze
véc zakoupil u prodavajicitho a kdy ji zakoupil. V ptipadé zaslani zbozi prepravni sluzbou je
vhodné zejména zaslani kopie ndkupniho dokladu a platny zaruéni list. Reklamace se
povazuje za tadné uplatnénou, pokud je reklamované zbozi kompletni a je dolozeno
pottebnymi doklady. V p¥ipadé zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen predat
zbozi kompletni a ve vhodném obalovém materialu, jenz vyhovuje prepravnim pozadavkim
dodaného zbozi - nejlépe v plivodnim obalu. Prodavajici neni povinen ptijmout k reklamaci
zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a preddno s dodanymi soucdstmi ¢&i ptislusenstvim.
Reklamované zbozi bude ptijato k reklamaci, jen jestlize bude tadné vycisténo, vysusSeno a
posouzeni reklamace nebudou branit obecné zdsady hygieny. Pro urychleni komunikace zada
prodavajici kupujictho o oznacleni zasilky obsahujici reklamované zbozi a shora uvedené
doklady napisem ,REKLAMACE - www.eshop.singltrek.cz“ a dale o uvedeni dostate¢nych
kontaktnich Udaju, predeviim adresy a telefonniho ¢isla. Prod4vajici neptebird Zzadné
nevyzadané zasilky na dobirku nebo na néaklady prodavajictho! Pouze v ptipadé opravnéné
reklamace mé kupujici prdvo na nadhradu postovného v nutné vysi.

4. Vytizeni reklamace

Uplatni-li kupujici prdvo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi tddnym zplsobem, je
(3) pracovnich dnl. Do této lhlty se vSak nezapoclitdva doba pottebnd k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vytizena bez zbyteéného odkladu, a to
nejpozdéji do tticeti (30) dnlt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na lhité del$i. Pokud nedojde k vytizeni reklamace v této lhité, ma kupujict
stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

O tom, kdy bylo pradvo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky
zplUsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejtho trvani,
ptipadné o zpusobu vyrizeni reklamace (vetné ptipadného pisemného odlvodnéni
zamitnuti reklamace), vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vytizeni automaticky zaslano na
adresu kupujiciho.

5. Odstranitelné vady
Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zboZ{ a oprava mize byt provedena radné ve stanovené lhlité. Lhita

pro odstranéni vady nesmi presahnout tricet (30) kalendarnich dnt, popt. dobu delsi, na niz
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se obé strany dohodly. Posouzeni charakteru vady ptislusi prodavajicimu. Prodavajici je
povinen uvést bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc do stavu odpovidajicimu kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujictho. Kupujici méa tedy zejména pravo, aby reklamovana
vada byla bezplatné, tadné a vcas odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné,
muze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, potom jen
vyménu reklamované soucasti. Pokud neni oprava vady ani vyména zbozi mozng, mulze
kupujici zadat primétenou slevu z ceny zboZzi, nebo od kupni smlouvy odstoupit.

6. Neodstranitelné vady

Za neodstranitelnou vadu se povazuje takovd vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni nebylo provedeno ve vySe uvedené lhuté triceti (30) dnu, popt. ve lhité jesté
delsi, na niz se obé strany dohodly. ]de-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby
zbozi bylo tddné uzivano jako zbozi bez vady, ma kupujici prdvo pozadovat vyménu zbozi za
nové bezvadné nebo odstoupit od kupni smlouvy. | v ptipadé vady odstranitelné ma kupujict
prdvo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud nemuizZe pro opétovné
vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi
tadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejné vada, ktera
byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrariovana, opétovné vyskytne. VétSim pocltem
vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné tri odstranitelné
vady.

V pripadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani tadnému uzivani zbozi jako zboZzi bez
vady (napt. vady estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na primérenou
slevu z kupni ceny nebo muze od smlouvy odstoupit. P¥i poskytovani slevy se ptihlizi
k charakteru vady, stupni a zplsobu opottebeni zbozi, délce jeho uzivani a k moznostem
dalsiho pouziti.

7. Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, ze zbozi pti prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, je prodavajict
povinen bez zbyte¢ného odkladu uvést zbozi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujictho, bud opravou zboZzi, nebo jeho vyménou. Neni-li to mozné, je
kupujici opravnén pozadovat primérenou smlouvu nebo od smlouvy odstoupit. Kupujici je
povinen si zboZzi pti prevzeti tddné a dikladné zkontrolovat a prohlédnout. V ptipadé, Ze
shledd na zbozi vadu nebo shledd jiny rozpor s ucinénou objednadvkou, je povinen tuto

skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne ptevzeti zboZi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pti jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo
pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim zbozi o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sadm zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery
se projevi ve zbyvajicich 18 mésicich, se Yesi zpusoby uvedenymi v ¢lancich 1. - 6. tohoto
reklamaéniho Tadu.

8. Odstoupeni od smlouvy

Podminky a realizace odstoupeni od kupni smlouvy jsou podrobnéji upraveny v obchodnich
podminkach intermetového obchodu www.trailshop.cz ze dne 12.9.2014.
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9. Zavérelnda ustanoveni.

Tento reklamaéni Yad nabyva platnosti dne 12.9.2014. Spoleé¢nost Bike Evolution s.r.o. si
vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacéniho ¥adu.

Singltrek Distribuce s.r.o0.
V Novém Mésté pod Smrkem dne 12.6.2017.

Zmény vyhrazeny! Plati do data nového vydani!

VeSkeré pozadavky muliZete uplatnit na adrese provozovny:
www.eshop.singltrek.cz

Singltrek pod Smrkem

Plovarenska 1056

463 65 Nové Mésto pod Smrkem

eshop@singltrek.cz



